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SHOPPING GUIDE
お支払い方法について
下記のどれかをお選びいただけます。
● 銀行振込
● クレジットカード決済
ご利用可能カード：VISA Master JCB AMEX Diners


● 請求書掛け払い(マネーフォワード ケッサイ)
・マネーフォワードケッサイ(株)が提供する、便利な請求書掛け払いのサービスです。
・手数料無料＆書類等提出不要で、新規登録時またはマイページから審査を行います。
（審査によってはご希望に添えない場合がございます、予めご了承ください）
・請求書はご注文の翌月初にマネーフォワードケッサイ(株)からメールまたは郵送で届きます
・銀行振込のみご利用可能です。

キャンセルについて
お電話のみでのお手続きとなります。
下記番号までお問合せください。▶ カスタマーセンター
Tel : 03-5542-1414
平日 9:30-18:00

配送について
通常、ご注文確認後3〜7営業日以内に発送いたします。
それ以上となる場合は予めメールにてご連絡します。

※宅配業者の指定は出来ませんのでご了承ください。

返品・交換について
▶ 返品について
返品は不良品のみお受けいたします。商品到着後1週間以内に電話にてご連絡ください。返品の送料・手数料については、当社が負担いたします。

▶ 交換について
返品商品到着確認後、検品させていただいたのち商品を発送いたします。

▶ 返品・交換のご連絡先
Tel : 03-5542-1414
平日 9:30-18:00Mail:tenitorus@spinno.co.jp

営業時間について
営業時間：平日 9:30-18:00
ネットでの注文は24時間受付中。
※土日祝祭日・夏季休暇・年末年始休暇を除く
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 東京都中央区日本橋室町1丁目13番5号
日本橋貝新N.Y.ビル4階
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